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ABSTRAK

Penelitian ini bertupam wntuk mengetahu pengefolam <istem Kergn manajemen di BPIS
Ketenopokerjoan Ko Madiun, mengeiahui wsaha karvawan khususmyn di bidang
pemsrsaran dolam mensosialisasikan produk-produk BREIS Eatenagakerjaon Kota Maodiun
kepada mosvarpkat, dan solusi yang dapat menunjang sistem kea manajemen d BPIS
Ketenppukerjasn Koa Madion dalom meningkotkan mimst masyarakst antuk menjadi
nasabab. Teknik pengumpolan dia menggunakan wawancar, observiss don dokumentasi,
Hasil penelition mensmjukkan babwa: 15 dalam penpgeloloan sistem kerjanyva BPIS
Ketenagakerjoan Ko Madiun mengoonakan tahapan vang dimulai dari perencanann
Kinerja, peluksanon kinerja. penilaian Kinerja, review Kinerga dan perbaikan Kinerja. 2)
usiha karvawan unfuk memasarkin prxluk meageunakan sostalisast dan promaoss mekalul
berbiga macum media, 31 solusi apok menunjang sistem kerga manajemen yaiti dengan
memaksimalkan penggunoan medin sosial schogal samnn promosi, terus membenkan
soainlesasl kepadn masyarakar vang belum terdafiar, dan membuat ikbin - semenank

munpkin.

Konis Kunct | Siven Kerfa Mamaiemen; BPIS Ketenagakerfaan; Mima Maswerakaf
FEXDAHULUAN

Setisp perusshoon teniu mempunyal fjusn utama, balk dard segi wjunn hinggo
keuntungan dan  mengembangkan  sumber doye  manusionya, Maks  perusahaan
imeerluken siwi siatem ank melthar perbembangin suiu perisilaan sesua deagan
target yang beloh ditentukan. Sistem kerja ernt kaitannya dengan poln kerga yang
dilakukan manisin benlasarkan prosedur dan tabhapan vang dirsmcang sehalk mungkin
auni mendapatkon hasil Kerjn yang berkoolitas. Suizlaksama dick (20046) menyatakon
bahwa sistem kerjn yong bailk adaloh sistem kerja yong mempunyal efisiensi dan
proddukiiviias tingei vang terdind dan komponen-komponen yang distur menggunokan
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ieknik kerfa yang balk. Uniuk menilsl kiserja dan setiap aktivitas pekeraan vang
dilakukan oleh Earynwan, sistem kerja sangat berperin penting uniuk mengevaluzsi
kegiatan perusahaon maupun melakukan perbaikan yang tepat. Sistem kerja dapat dinilai
menggunnkan pengukumn kerjn yang mencakup pengukuran woeki, tenpgs, akiba
paikologis dan sosiofogis.

Tenlapat empat komgonen yaag mendasori adanya sistem kerja yait: monasio.
bahan, perlengkapan, dan peralaan yang melipuis mesin dan perinkss. pembantue,
lingkumgan kerja vong meliputi ruangan besertn udarmyya, dan kondisi pekerjpan vong
ada dhsekitaormyn (Sutaloksonn okk, DAY, Menomt Semonde (20048 Tnkior vang
mempengarihl minal nasabah meliputn Kualites pelavanon, Pk pembiayain dan
Minat dani nasabah it serdil, Berdosarkan wowangara dengin saluh satu karyawan BPIS
Ketgnagakerpmn Keda-Madiun, yoimo Iby Rosting selakn Kepola Bidang Kepesetaan
menyatakan bahwa opaye vang dilukokan gotuk menank ming masyamkat bergabung
menjuh nasabah BPIS Kacnngakierjaan vl dengon care sosialisas baik online maipain
affline . memperlss agen-agen dan bekerja sama dengan kejaksaan dan pemeriniab
deerah terkail dengan aburan-siuran yang berlako, Namun sampad saat ind beberapa upava
tersebut belum mampu nerangkol masyarmkot untuk menjodi nosabab secora maksdomal
Hal ini dischablan masih banyuk werdapat ienagn kerja yang helum tahuo dan menysdan
akan monfoat BPIS Ketenagaker jaan baik saat unonk sautini maopon dimase mendating
faktor newron ving menjadi periimbangan, sema pn.'u.hnhm yang tidak patuh terhadap
peraburan vang sudah ditetapkan vaau kewajiban mendaftarkan pekerju mereka menjich
peserta i BPIS Ketensgukerjaun,

Mol Miranda Wabsuchi dian Maohyuear CUO0E) hosal peneldion menonjukkan hohvao
BFIS Ketenngakergaun uniuk meningkatkon jumiah peserin vang menggonakan jasa dan
Program BPJS Kclenagakerjsan secarn umum menggunakan cho straepl kommunikesi
yvaitu dengan sosinlisasl (door W door, ambassador, menjaling komunikasi) dan
menggumakan media (cetak, elektronik, website, dan biliboand ), Secara leoritis strtegi
kommundkasd. Gund dun Robowan (2030) hasal penelidan b menjeliskon abvwa media
1elevisi, media racdio, don media miemet berpengenah terhadap peningkutan kepeseriaan
BPYS Ketemagakeraan Cabang Makassar secara signifikan, Televisi sebagal media
pemancar melalui pendekatan lensa. sunra, dan gambar bergerak yang bensikon sustu
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informasi yung beranekaragam sehingga dogal diterima oleh semaa kalangan musyirakal.
Radio sebagai media mass eblektronik yang menyi arkan frekuensi siny al radio ving berada
packa FMA, sertn iviernet sebagas medin sistem global untuk meyalant miliaman pengguna
hingea selurub dunia. Dan berdosarkan penelitian di otes, persampan dengan yong penulis
telite adalah sama-smma melokukan upaya oatuk meningkakan jumlab peserta di BRIS
Ketenagakergann. Sedongkan perbedonnnya yaitu dalam penclitien ini penulis mencliti
femtang sistem kera mansjemen poda BPIS Eetenagakerjmn Roth Madion teshadap
minot masyarakot untuk menjadi nasabah,

METODRE FENELITIAMN

Penclitian imi merapakan penelitian kualiatf, Penelifan kualitatif merupakan
penglitinn vang menggambarkan susy pﬂjﬂqwqmﬂﬂmyanﬂ terjodi pudy seaf ind,
Penelivan i dilakikan desgon memusatkon perhatin terhadup pendekatan kepoda
maxalal swehagnimone saal penstivd berlangsung. Pendekplan yang digunokan adolah
pendekatan deskrighi F. Melalui pendekatan i perolis-bergsaha uniuk mendesksi psikan
fenpmenn afau perstiwe veng tengab lerjadi vang menjad fokus perbatian. Penelitian
dilakukon di BPIS Ketenogakerjoan Kota Madion di Jalan Panjaitan Nomor 10 Kot
Muaddiun. Alosan pencliti memilih tempat fersebut adalah hanyak para pelaku usaha vang
banyak beluns e nkvisial sehagud [:I-E"-r:l‘l.i i BPIS Ketenagakerjnan, sclnm o penelit jugai
ingin tahu bagaimona sistem kerja manajemen pada BPIS Ketenogakerjaan Eota Madiun
dalam meningkatkan jumlsh nasabakh/pesern, Oleh karena i penalis hams mampa
mengetahui sistem kerja managemen lerthudop minat masvamkst amiuk menjadi nasabah
i BPIS Retenogakerjuan Botn Madiun, Wakiu peneldion ini dilaksinakan yang dimalsi
dari bulun Muret snmpaibiatam Juli 2021,

Penelition ini mengguakon simber dota primer dan sekunder. Yoang menjudi alat
penefitian dalam penelitian Eualitatil sdalab pereliti itn =endivi, Moka dori i peneliti
jagi kamus divalulasl sesupl dengan seberapa jauh penelin kualiatl sap melakokin
peenelitiun vang lebih lunjut wntuk terjun langsung ke lapangan, Teknik pengumpulan dati
dalam pepelitian kualiatil yang dilakukan oleh peneliti menggunakan beberapa tekmk
pengumpilan das vang populer digunakan yaiw dengan wawancar, dokumentasi dan

phservas, Linduk ml:rq:uull;n dlata penelinn melakukan valiclkes dota lb..-:n]_;m n'I:nm.mu'kan
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iliia cara yahm Triangulas Sumber dan Treangulas) Teknik Menggunokan konsep Miles
dan Huberman analisis yang digunakan oleh peoeliti adalah analisis data kualitatif yang
meliputi peside dota, peayajian dote dan pemorikan kesimpuolan. Dalam penclitian il
prosedur vang digunokan yvaity yong perioma pembuonn rancongan penelition, tahop
anlis:s Bipangan, tahap analists data dan abap perulisan laporan.

HASIL FENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalom menponalisis sistem kerja manupemen terhodop minot masyarokot asiuk
menjudli nasabah padn BPTS Ketenagakeriaon Kota Mudion, peneliti melihot tohap-tahop
yang digunakan dalam sistem kerjo manafemen kKhusonya bulang pemasaran uniik
mengetahui sistemn kerja munajemen bersebut sudah cfelk 8l ki 'h.:llh'ﬂ.

Apalisis Hasll Wawancara Karyawan

Berdasorkan hasil| pengomatan yeng dilokukan dengan wawancarn kepoda 3 orang

informan ving merupakan karyawan BPIS Ketenagakerjaan dor wawonear diperoleh

hasil sehagni berikut:

a) Pengelolann sistern kerja manpgemen di BPIS Ketenagakerjaan Kotn  Madiun
khususnyn pada bidong pemasaran dilikukun oleh bidang kepesertann yang tendin
dori Kepala Bidang Kepsertoon, Accower Bepresemfative, Avcown Represemintive
Kueruy, dun Petugas. Adminisirasi  Peserth, Program  yang  ditawarkan  BPJS
Ketenagakerjaan terdin dari 4 program yaitu leminan Kecelakoan Kerja, Jaminan
Kematin, Jamimin Hard Tuas dan Jamingn Penshun. Diilam pemecahin permasiliban
terscbat penelitl datang ke lokosd dengan mewaswancaral fiza orang infoeman schagal
karvowan di BPIS Ketenagakerjaon Kota Madion dengan mengajukan pertanyaon
tentng sistem kegjz mangjemen wrhadop mupo masyorakal uniuk menjadi nassbal.
Semua korynwan hidang kepesertonn terschut mengninkan babwa strafegi vang
digunakan seperti pesgumpiilay data dengan didukung olel berbagai pibak sepedti
imstansi-instansi terkoit, Peloyanan Terpado Saw Atap (PTSP). Kantor Pelavanon
MNegara dan Lelang {KPENL ) dan terbentuknya agen perisal

b) Ussha karyowan bideng pemosaran dalom mensosinlisasikan produk-produk BPIS
Kelenagakernn Kots Madion kepada masyarakat vt dengan cari sosialisisi
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dengan ealing dan offfine, promosi lewar media sosial, sebar brosur, spasduk dan Liin-
L.
Analisis Hasil Wawancara hasabah

Berdasorkan hasil pengamatan vang dilskuken dan wawoncars kepada 5 omng
informan yvaung memopakan calon pesertn BPIS  Ketenoggmberjian  dan  wawancam
iiperolch hasil bahwa msereka mendapatkan informasi mengenai BPIS Ketenagakeraan
langsung don kKoryswan bilang kepeseri@an, kerubot, mekin kerja. dan informas: 8
wiehsile yong mercka kunjungi opabila mereka kurung pahom mengenai informas
tertentu, Mimun sebugian besar dor mereks mengatakan hahwa antek mempercleh
informisi kebanyakan calon nasabah baru langsung berlanya kepada karyiwan BPIS
keetenagitkergan,

Minat masyurakal mengikoli program BPIS Ketenpgakenoun  adalab untuk
mendepatkan fminon sae pedindungun aths pekensos vang mereks likokan jiks pada
st wakio terjadt hal yong ook ménckn mginkon mnka akan teraimin hak-hakaya baik
it berawal dori kewajiban-dar pesvberi kerjo-mmpan-kesadaran mereka sendir.

1) Pengelilaan Sistem Kerja Manajemen di BPJS Ketenagoler jaan.

Berdasarkon kajian teor pada bab sebelumnyva telah dipelaskon babws wstulk
membentnk suntyu sistem kerja vang halk diperlukan heberapa tshapan yang lerdin
dari perencanam kinerjs, peluksanaan Kinerga, penilainn Kinerpa, revien' Kinerga, dan
perbaikon Kinerjn. Dari limo tohapan tersebaut perencanann Kinerjn mempakan tahapan
vang kritis uniok menenmukan sebugh sistem yang baik olel BPIS Ketenagokerpann
Eotu Mupdiun. Dafam tohap perencanaan kioerga Kepals Bidang Kepesertaan
menginstruksikan heberapa rencong yang akan dilakukan sepeni dimsna sosial s
akan dilokokun, perusahaan aton iepigs kerpa mana ying akan menjocdi sasaran. dan
menyusun pembagion fugas kepodn bidang vang bersongkiotan,

Selanjuinyn fahap yvang dilakukon sdalab tnhop pelnksannom, Puds fshop ini
dilakukan pendatann penssahaan bang, menghubung: dota potensi dan mengirim surs
pemberitshuan yang  diwjukan  kepads  peruwsahaan baru dun tenaga
kerja yang belum terdadlar. Kemudon untuk medihat husal kerga selama pencode vang
ditertukan  maka  dilokukan  hap  penilaan kiserja, BPIS Ketersgokerpan
melikukan pemilaisn terkoit kesesunian target demgan realizosi juminh peseria vang

1]
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didapatkan dari strdeg yvang dilakukan, Pemilakin tersebu dilakukan dengan
menghinng jumluh target pesena yang sudah terpenuhi dan yang belum terpenuhi
dari muasing-masing program vang dtowarkan,

Sereloh menpetahui hasil kerp moko dilakulan review kinerga. Review kinerjo
dilakukan sekali dalam sate minggu. Kepala hidong kepesemaan beseria anggoda
bidongnya beremu untuk membohas hasil kerja yung telah dicapoi. Pestemuan
tersehut micmhahos mengena pemeécaban mosakoh dan o soluss lerbak vang akan
dipmbil. Ssal solusi dori permasalohan tersebut teratusi mokn dilakuokn perbaikon
kinerjn umtuk mengantizipesi permasalahon yang terjadi pado peraode i supaya tidak
terulang kemboli peiks penode selanjuiova. Pada tahap ini diremoskan beberapa
pembahansin antara lain dengan mengoptimalkan strbeg ving digunikan dan
melakakun koprdinas dari nmsi:uym;m»jug It yumg terdard dan Kepala Bidang
Kepesertsn, Arvaung Representprive, Avcount Represertative Khusos dan Petugas
Administrasi Pesena yong ugisnya diugaikan sehagai berikui:
it Bepaln Bidang Repesertaan

Berugus untuk membus rencana, Koosdinasi, arohan, dan pengelolas program

Kopeserinnn  untuk  perlesoin  melalul progrom  Cusdomer  Redotiosahip

Managemenr di kantor Cabang scloras dengan penerpan stralegi kepeseramn,

miclakukan pantin dan pernbinsan Kinerja dari setiap unggols mulni dar AR,

ARK don PAF serta melokukon kendali poda pelayanin adminisirasi kepeserinan

uniuk memastikan keefektifan dan kefesenan largel kepesertaan dan luran vang

ingin dicapal, Selain i wewenang yang dimiliki seperti:

w) Menyuson staiteg sk Binjul afas potensi vang ada

bl Mengnjukon vsalan mengenai tnrgel pesens don iuran

¢} Membagi rget dan menentukan skon poda Accownd . Bepresenionive dan
Accoprs Repre seaianive Khusus

di Menangani keluhan dori peserti sesuai hatas kewenangan yang dimiliks

ef Menvetujul setiop pengelusran dan anggaran rutin Kepesenaan Program
Khusus

1 Mengusulkan pengajuan rewasrd/panishment unuk AR, ARK dan PAP

£l Mengusolkan negosiasi seaial dengicn hatos kewenangansiya

fity
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b Acconnd Representative Kl
Tugasnya yuitu melaksanokan kegintan kepeseriaan vang felsh disemjui uniuk
Badan Lssha skala keeil; dan mikm, Bukan Penerima Upah, Keagenan dan Pekerja
Migran Indonesia dolam rongkaian proses akuisist  kepesenann bama  atou
mengikuisisza  pesertn ying  felah keluar, melakukon  koordinesi  uniuk
mengimplementasikan  kegiatan  pembingan  yeng  meliputi Komunikasi  dan
relatinship kepuda pessrta dan mitra untuk pencapainm targed peserin dan omn
vang ditctupkan. dan memberikan peluyonan baik dolom menangoni keluhon
pesertn dengan epal cepat agar lercopai administres vang terib. Sedangkin
wewening yang dimiliki van:
ap Melakukan hubungan baik dengan calon peserla matipam peserta sesuil dalam

birtas kewenangan yang dimiliki

b) Mengumpuilkan dun mencon dats pesertn program Kheas
cli Membuen peserta progran Khisos dan Mitra Kerjazoma

¢, Accounl Representative
Bertugas untuk mengkoerdinasikan roncangan kegiatan kepesemuan yvang telab
disctujul dalim proses akudsisi pesena baru st mendapatkan kembali peserta
yang belah keluir, membinan pesenn sehagai bagian dan progrmom komunikzsi
uniuk memaosiikam Grgel fercapai seseal vang telah ditentukan  mengenm
kepesertanm. don iwmn. serta meduyani den menangani keluhan peserts dengon
cepal dan tepa,
Sedanpgkan wewennng yang dimiliki yaioe:
g} Menjalin kontak dengan calon peseapeserta
b} bemegoisasine gosiasd sesuin hatas kewenungunnyn
¢ Menghimpan dats kepesersuy don pesenta hinanon
iy Melakukan pembinain kepada pesens

) Membing Eomunitas peseria

il. Petugas Adminbstrasi Peserta
Mempunyai tugas menghimpun. melskokan venfikasi dan pengelobasn datn vang
berkaitan dengnn aktivitod kepesertaan, melakukan pelavanan vang berbinga

L
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dengan administrast kepeseriaan sehingga tercipal data vang valid sebaga
pendukung tersclenggaranyi kegiatan kepseraan oleh AR untuk peserta yang
berasal dari Pember Kerga. Sedangkan wewenang vang dimiliki vaim:
1) Melakukan vernifikosi don kebenaron dota untk bohon rekapimalasi

b Mlemints kelengkagpan dokumen

ch Melaksunakan proses mutasi data pesenas dan memposting iursn

il Meng-updoad bukti Kepsertoan haik fisik don ekekironik

eh Melpkukon pengkinion data peserta.

Dl iy rl1|'.':I'I1I'IEI'|'|.LH kepesertun, selain dan l.a:':.-:m-an HL‘IHF lrpcwr!:hr!.
BFIS Ketenognkerjun Kotn Madiun jugn menggandeng beberspa piluk unmik
menarik minst masyamkat menjadi nasnbah, Pihak-pilak tersebit sSpeni:

a. Instansi-instansi terkait BPJS Ketenagaker jaan
Instansi-instunsi yang terkait seperti Dinas Teniga Kerja, Pelayanan Terpadu Satu
Atap (PFTSP) unink pekerja formal }'un,g- beruda dibiwah naungan perdsahaan
Perasahunn yang berlin teniu msemerlikan 1jin usala, maka ko pousalann
temebut tidak menduftarkan pekeganya sebaga nasaboh BPIS Ketenagakergan
ek 4 bn s tidsk dapat diserbitcan.

b. Kontor Pelavenan Kekovaan  Megara dan Lelang (KPENL)  dalium
mienegkkan wiurun.
Perusahaan yong teluh mendaftarkan pekerjanyn menjodi nusabah oy peserta &
BPMS Ketenngnkergann diwajibkan umuk memenuhi tanggungjawabnya vain
membayar jurmn pekerjonya kepada BPIS  Ketensgakerjaan, Jika terdapal
periashann yang Gdak epat wakio dalom membayarkan iumn pekerpnya maka
akon dilpkukon pembinaan dan komunikos: kepada perusahoan agar tanmn
dibayarkan iepat wokiu. Jiks hol tersebut mosihy digbailan muden shan dibostkan
eurat penggihan pivtong vang dikeénod dengan 5P kemodian seteloh melewati 6
bulan dan belum jugn dibayarkan maka akan diben 5P 2 apabila dalam 12 baloan
piutang belum terbayor maka berkes okun discrabkm kepesin KPEMNL antuk
dilakukan penagihon hukum ferhadap umn peserta yang kurang lancar, Namun
jlka untuk Badan Peneriima I..'puh { B ) stan d:mhulruil:lja informal jika mereka
terdapat iuman yang tdak dibavarkan dengin lincar maki tdak peru dilakokan

Lot
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peangihun oleh KPENL ariavi sesu dengan kesadarin jika dalnm tiga balan
tidak mtin membayur iwmmn maka okan close by gpstem,
. Agen Perlsal
Dalom membanm BPIS Keienagokerjaon dolam melskukon perlussan pesena,
maika BPIS Ketenagakerjaan membentik agen-agen Pensal. Togas otaoma dan
Perisai ndalah mensosialisasikan program jaminan sosial ketenagakerjann kepada
masyarnkat, menimgkiikan cakupan kepesersan Kepoida pekerja baik Penerima
Upah (L maopun Buken Penerima Upah (BPU) dan melokukan pengelolaon
kepeserann. Apen Pensai fendin dori berbage lotor belakang yong  berbedu
schingya menzka dapal masuk ke seluruh lapisan masyamakat pekerjo.
1. Usaha Karyawan Bidang Pemasaran BFJ§ Kilenagakirfaan Kots Madiun
Hasil penelition yang telah dilakukan tersebat mendapatkan hasal bahwa maka
dlapant diketubod baliwn usah yangdigunakan oleh bidong kepesersan dolom memasarkan
program BPIS Retenagakerfaan endapar | beberapn stralegi. Strateg) temsebul dapat
divrzikan schagai berikut
a. Bosialisasi
Uupho yong dilakukan oleh BPIS Ketenngakenjoan yaitu seperti sosialisasd dapat
dilakukan secara afffine. don owiine Kepads. perusalnmn baru st para pelergid.
Sowslnlisas] secar of e atnu tatap nioka dnd dilakukan sccam langsung ditemyss
perusahann stou kegintan wsiha ferscbut berada serta jugn discsumikan dengan
permintann dori pesema sosialisasi. Sedangkan unk sosialisasi sccarn online
dilwkukan dengan meggunukon media soom, gople meer | youtabe atuu video call,
Kegintin sosialissi tdak dilokokon secoma terplwal melomkan sokio din lemprd
disesuaikan dengan permintann perasahaan pim pekeria
b. Promosi
HPIS Ketenngikeroon sehagol Badan Hubum Publik vang bemanggung jawab
kepuda presiden secara langsung uniuk memberi jaminan perlimbungan kepada pan
pekerpa dubam meminimalisie asiko sosial ckomomi dad bubungan kerja, Agar
selurub pekera dip ferlindungl secara menyeluruh maka BPIS Ketenagokerpan
tetap berusaha untuk menarlk muaar masvaraka mengadn pesema, Upaya yang
dilakukan olch BPIS Ketenagnkerjaon kota Madinn untuk memgromosikan produk
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vt idengan periklunan vang tenlid dan media cetak sepertl brosur, maplah, koran,
bunner, spanduk unuk medin elektronik sepenti youtube, website dan media sosial.
3. Solssk Yang Dapat Menunjang Sistem  Kerfa  Moanajemen df  BPJS
Ketenngaker juan
Setelah melakukan beberapa upaya dan bidang kepesertaan uniuk memasarkan
prodduk, meaka dapat dilihat keberhasitan dan upayn yvang dilokukaon. Minat masyarakod
untuk menjadl poseman BPIS Ketenagakerpaan dapat dilihat dar dua kateport sehognd
berikus:

i, Tenpgs kerjo Penerimi Upak

Tenzgea kerjo Penerima Upah (PUY yang bekerjn di susiu perosshaan alia pabeik
dapat dilihat dart antusias mereka untuk mendafior menjadi pesertd. Seliin mendaftarkan
dliriny sebagal peserta dilam progam jponinan wagib vain peginan kecelakan kerja dan
kemation mereka jugo mendiftorkan din menjadi pesertn minan pension don han haa.,
Sumpai saat ini omlshpeserta skif dilibat dan Gmo mbon sermkbhir adalab sebagai berikot:

Tubel 1 Jumlah Peserta Aktil PU

Kategori Tahun Peserta Aktif
Penerima Upah (PU) 2016 26,670
2017 7,793
18 43RS
2014 42817
220 : J6KTE

Dari tabel tersebut dapat diombil kesimpulan babwa jumiah pesena dafam 5 whun
iernkhir mengalami kenaikan secara signifikan. Walaupan sempat urun pada tshun 2009
namun 2020 jmbahk peserta kembuli nak menjad) #6878,

Diengan mendaltar menjadi peserta BPIS Ketenagakerman inl maka tennga ker
Penerimi Upah akan mendapar perhindungan don tempat pertidogan jika suat saat dalsm
bekerjn terpdi mosibah. Program jminon yang dikuoti oleh tenogn kerjo akan
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menguntimghan selaim dar dua jaminan yvang wajily vaii jaminan becelakann kerji dan
jaminan kematian sehagah perlindungan neercka di empat Eerpa ada juga janinan kan tui

dan jaminan pensdan vang bdsa dinikmati hosiloye pada sean habis masa kerjanya.

b, Tenpgs kerja Bukan Penerims Upah

Tenaga kerja Bukon Penerima Upah (BPL) merupakun mereka vang bekerjo
secarn manclin sepery pedagang, petand, mkang ok, nelovan, wiraswasta dll. Pekerja
ukun penerins up.ilh cemberung n'l:rlgi.’l::ul jarmanan 'wajih vty pmuanon kecelakaan kero
dlany jaminun kemation, Sejauh ind jumlah peserta akiif dililat dari lima whun terakhic

ailalah sehagnd berkul ¢

Tabel 2 Jumlah Peserta Aktif BPLU

Kategori Tabun Peserta Akl
Bukin Pencrima Upah Ao | J [ 174039
() 0 | [ | 6,170
2018 5,105
2019 4,766
2020 7,260

Dai tabel tersebul dapat disnvbil Kesirpalan bak s jumilah peserta dalam § whan
terakhie mengalaml pesurupon pada tshen 2007 - 2009 secarn. Dan jomlah peserio
kembali patk podi tahin 20260 sejumlah T 269,

Dari dats peberjn Penerima Upah (PU) dan peberje Buken Penerima Lipah (BPL)
tersebut diketohot bohwa jumlah pesertn mengalami kenaikan don pemmman. Maka
sobusl vang dapat meminjang skeiem kerja manajemen di BPIS Ketlenigakeraan Kot
Mastinn dilam menmgkoikan minst mosyomkad oniuk menjad nasabah moko wpaya vang
ditakukan adalah

a) Memoksimalkon penggunaan medin sosial sebagnl waedah promosi. Medio sosial
sehapai media online (danng) bamyak dimantoatkan sebapa) pergoulan sosial melalu
inlermied, l'.i:ng::n bertumbabinya pefkgping el dart mass kemnsa maka I;J:pqr

1




THE 17" FIPA
e f7 | FORUM ILMIAH PENDIDIKAN AKUNTANSI
PROGRAM STUDI FENDIDIKAN AKUNTANSI-FKIF
UNIVERSITAS PGRI MADIUN

dimanfaatkan oleh BPIS Ketenagakerjpan Kota®ladim umink melakukan pecluasan
pemasaron produk yang tidak hanya fokus pada ssomedia sosial saja melainkan
dengan medin soslal vang Lnin. Media sosial yang dapat digonaken sepertl Yo Tiabe,
Fucebork, Twiner, fnssagram, dan Lnin-lnin,
by Tees memberikan sosishisasi kepada pemusahaan dan teniga kerjn yang Iseham
terdaftar menjadi  nasabah. Sosialisas ditwjukan agor masysrakst  memahami
pentingmya BPYS Ketenagakerjpan yomg mempomyas manfoal bebih besar dan
inrannya yang murih dibasdingkon osurans loinmya. Menjelosksn tntn cara defiar
himgpa klasm dengon detinl don jelas serin maskah dipahomi,
¢} Membuaat iklan semwenarik mungkin dengan merancang  deride yang kemudian
direalessikan kepada masyurakat. Media (Klin tersebdt melipua gambar atan video
vang dibupt sekrestil mungkin untuk: membante penyampiian informasa mengena
BPIS Ketenmgakerpaan. Dengin iklan yang menank dan musdoh dipalhami makn
dibaraphan muasyarakal tenank sk melih mapan menonton sehingga menerma
presan yang edkandung -dalom ikinn tersebme Memsnt Hanafri dkk (2008) iklan dopea
digunoakan sehagak testimonial vang berisi ajakan kepada para pekerja agar lebih peduli
mengersl BPIS Ketenogakerjaan dalam paminon sosaial yvang diberikannyva. Dengon
iklnn vang mennnk dan mudsh dipohami maka diharepkan masyarkat terorik untuk
miclihat mmapun ﬂ.h'tl.l_:l.l'ﬂ.'ln schingga menerima pesan yang terkandung dulam iklun
terschut,

SIMPULAN

Berdusarkan wemoan pencliman moka dagel dismipolian mengenan hasil dan
analisis sisem kerfs manmemen terbadap minal musyerakat ootk men jadi nasabah di
BPIS Kelenagokeérpann Koto Madion dengan urainn sebagn berikut | 1) Dalam annlisis
sisten kerja muonnjemen vang digunakon BPIS Ketenagakerjaan Kota Madiun terhadap
minot measyarakat umok menjodi nasabah, moks dapat diketahoi pengelolnan sistem kerjo
manspemen vang dilnkokon meliput] beberapa tshap sepeni perencanasn, pelaksanmsan,
peniluian, revipw' dan perboikan dari bagion bidang kepeseruan vang melipoti Kepala
Biking, Account RBepresentative, Account  Representahve Khosis, dan Petugis
Administras) Pesena. 2 BPIS Ketenagakerjaan Kotn Modian jugn menpganbeng
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beberapn pilak untuk menank i masyarakaE menjuad nesabah sepertl Instansi-
instansi ferkait BP1S kstenngakergaon, Kantor Pelayanan Kekayvaon Megam dan Lelang
(EPFKML) dolom mencgokkan auran dan agen perisa. usaha yang digunakan oleh
karyowan bidang  kepesertaan doloum memosprkan program BPJS  Ketenagakerjaan
terdapat beberapa stratezi meliputi promesa prodok vaing dengan perklonan yang teedict
dkari meedia celok seperti brosur, majalah, koran, banner, spandok untuk media clektronik
seperti youtube, website dan medio sosiol, dan sosialisesi ving dilakukan secarn offling
dan online Sosialisasi secora offline stow tinp muka ini dilokukon secam langsung
dhitempat perusshaon sfen kegiatan wahi tersebut berada sertn jugn disesumkan dengan
permintaan dan peserta sosialisass, Sedangkan untuk sosiabisas secara online dilukikan
dengan meggunakan media zoom, gogle meet , youtube Glat Video call. 3 Upaya doni
bidang kepeseriaan gniuk memasarkan prosbuk ;. makn dapat dlilihat keberhasilan dor
upaya yang dilskukan. Minal masyamknt untuk menjadi pesrts BPIS Kaenugokerpon
dlapat dilihat dan dus kstegon vaitu pekerfa Penerimn Upsh (PU) dan pekergn Bukan
Penerima U'pahd BFLN. Bran datn wang diperobel peneliti - diketshai bahwa jumlah peserta
mengalami kepndkan dan penurunan, Moka terdopat beberapa solusi yang  dapat
menunjuRg sistem kerjn mamapenen d BPIS Ketemagakerjoan Kot Madiun. Pertama,
memnksimalkan pengpunaan  media sosial schagni samna promosi.  Kedon, tens
memberikon sosialisasi kepada perusahuan Qan tenngs kera vang belam tendifiar menjadi
nasabah. Ketiga, membuat iklan semenank mungkin dr.ngun memnenng dde-ide yang
kemudion direnlisasikon kepoda masyarakat

Hosil don penclition ini dilarmpkon  mampo  menjndi oselan bage BPIS
Ketenugakeraon Kot Madiun untuk kebih gencar ligi untuk memperiuas kepe=eramn
melnloi koordinasi dari berbagai bidang sgar selurs lapisan masyarmkat dapat ierlindungi
aktivitas  kerpanva, Melolui - greg vong  digunakan  sepeérth sosialisal  progrum,
pengispimalkan penggunam medin sosial, don pembuatan iKlan yang menank bisa
menambah ketertarikan masyamkal untuk menjadi nasabah di BPIS Ketenagokergaon
Bt Muchon dibarapkan dapat diterapkan dengan bask - Keterbatusun pada penclitian ind
vaily lidok bisa mengunghkapkan fakior-fakior yvang mempengarubi peningkutan Lirged
preserta setznp tahin, dikarenakan dorn warper kepesermaan diolah olel kamos pusar, Bagi
peneliil selanjuinya diborapkon mampu mengungkapkon fakor vong menyehbablan
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kenatkan turget kepeseniann setiap han denpgan melikokan peselitian & kanor pusal,
Selain it pemelit dihnmpkan dapat terjun l=ngsung di lapangan uniuk mengeiahol proses
penerapan strafegl yang digunakan BPIS Koenagakerjaan Kota Madion Khoasusoya pada
kegiatnn sosialisasi.

Bagian ini bersi simpulan lasil asalisis yang memawab tufuan penelitian,

keterbutasan vang dinlemi peneliti saat merisct, dan seran untuk pikok terkait,
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